
身近にひそむ

消費者トラブル!!
～落ち着きと 正しい知識が 身を守る～

定期購入のトラブル

0。

ネツトで、通常価格1万円のサプリメントが特別価格

980円で購入できるとの広告を見つけ注文した。

商品が届いたので飲んでいたところ、通常価格で

2回 目が届いた。販売店に電話をかけたところ、特別

価格は4回の定期購入が条件であると言われた。

【ひとことアドバイス】

●通信販売はクーリング・オフができません。業者やお店の規約に従うことになります。

●詳細な契約内容は、端のほうや、小さい字で書かれていたりすることがあります。

●念のため、契約内容が書かれている画面や、注文画面は写真やスクリーンシ∃ット等で画像を保存して

おくようにしましょう。

② 点検商法

0 HVヽ

自宅に突然事業者が訪問し「排水管の無料点検を

行つている」と勧誘された。無料なら、と軽い気持ち

で点検を依頼した。点検後に「詰まりがあつたため、

洗浄が必要である」と迫られ、高額な洗浄サービスを

契約してしまった。
【ひとことアドバイス】

●突然訪問してきた事業者に安易に点検させないようにしましょう。洗浄などの勧誘をされても、その場で

は契約せず、複数の事業者から見積もりを取るようにしましょう。

●事業者の説明をうのみにせず、必要がない契約はきっぱり断りましょう。

●契約をする場合は、名刺などで契約相手を確認したうえで、契約書を受け取りましょう。

●作業をした後であつても、契約書面を受け取つた日から8日以内であればクーリングオフができます。
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