
ク…:鯵
―
ングオフ制度を正しく利用しよう !

クーリングオフは、訪問販売や電話勧誘販売などの不意打ち的な勧誘で商品やサービスを契約し

た場合、後で冷静になつて契約をやめたいと思つた時に、一定期間内であれば無条件で契約を解除
できる制度です。

～クーリング・オフのはがきの書き方 0出し方～

① 左記の例を参考に、はがきを書<。

② 両面ともコピーして保管。

③ 郵便局にはがきを持つていき、
「憾 諄諧:随麹 またIま「簡易書留」
|こして送る。

④ クレジット払いにしている場合は、
クレジット会社にもはがきを出す。

※電子メール・FAX等「電磁的
記録」によるクーリング・オフの

通知も可能です。 (内容ははがきと同じ)

訪問販売
(キャッチセールス、アポイントメントセールス含む)

8日間

電話勧誘販売
(電話をかけさせられた場合も含む)

8日間

特定継続的役務提供
(エステ、語学教室、学習塾、家庭教師、
パソコン教室、結婚相手紹介サービス、

美容医療 )

8日間

訪問購入
(貴金属などを事業者が買い取る取引 )

8日間

連鎖販売取引
(マルチ商法。ネットワークビジネスともいう)

20日間

業務提供誘引販売取引
(内職商法、モニター商法など)

20日間

クーリング・オフができる主な取引の種類 期 間

原 則
クーリング・オフ
できないので
,主慧、しましょう !

※自分の1意思で購入して
おり、不意打ぢ性が
認められないため。
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契約年月日  〇年□月△日
商品名    ○○○○○○
契約金額   ○○○○○円
販売会社名  株式会社○○○○

□□営業所

担当者 △△△△

右契約は解除 します。

なお、支払った○○○○○円は早急

にお返 しください。

商品は速やかにお引き取 りください。

〇年□月△日

住所 岡山市○区□町△番地
氏名 ○○ ○○

(例 )

契約解除通知書
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